Zatgcznik nr 1
do umowy uczestnictwa
w zajeciach z jezyka angielskiego

REGULAMIN SZKOLY JEZYKOWEJ
ENGLISH STUDIO MAGDALENA MALER-SMOLINSKA

§1.

[DEFINICJE]
Organizator — Magdalena Maler — Smolinska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
English Studio Magdalena Maler-Smolinska, ul. Galeczki 61/4, 41-506 Chorzow, NIP: 5833450095,
REGON: 521937166.
Uczestnik — osoba uczestniczaca w zajeciach prowadzonych przez Szkote Jezykowa English Studio
Magdalena Maler-Smolinska, z ktora lub z ktorej opiekunem zawarto umowe uczestnictwa w
zajgciach z jezyka angielskiego.
Opiekun — rodzic lub opiekun prawny Uczestnika zaje¢ prowadzonych przez Szkote Jezykowa
English Studio Magdalena Maler-Smolinska, z ktérym zawarto umowe uczestnictwa w zajeciach z
jezyka angielskiego.

Zajecia — zajecia z jezyka angielskiego prowadzone przez Organizatora.

§2.

[ZASADY PROWADZENIA ZAJEC]
Organizator prowadzi zajecia grupowe oraz indywidualne.
[los¢ 1 terminy zaje¢ ustalane sg indywidualnie z Uczestnikiem w umowie uczestnictwa w zajeciach
jezyka angielskiego.
W przypadku zaje¢ grupowych, ilos¢ 0sob w grupie nie przekracza 6 osob.
Zajecia odbywaja si¢ w formie stacjonarnej lub zdalnej z wykorzystaniem urzadzen do komunikacji
na odlegtosc.
Organizator nie prowadzi zaje¢ w dni ustawowo wolne od pracy, ferie oraz inne dni wolne od zaj¢¢,
wynikajgce z harmonogramu organizacji roku szkolnego. Zajecia przypadajace w okresie, o ktorym
mowa powyzej nie sg odrabiane.
Zajecia rozpoczynaja si¢ o ustalonej z gory godzinie.
Spoznienie Uczestnika na zajecia powoduje proporcjonalne skrocenie czasu ich trwania, bez
mozliwosci odrobienia spdznienia.
Spoznienie Organizatora podlega odrobieniu w ustalonym terminie poprzez proporcjonalne

wydtuzenie czasu trwania biezacych lub kolejnych zajec.
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W przypadku, gdy spoznienie Uczestnika przekracza 15 minut uznaje si¢, ze Uczestnik byt
nieobecny na zajeciach, bez mozliwosci odrobienia nieobecnosci.

W ramach zaj¢¢ indywidualnych, na prosbe Uczestnika lub jego Opiekuna, Organizator moze
zweryfikowa¢ poprawno$¢ samodzielnie wykonanego zadania domowego oraz przygotowaé
Uczestnika do sprawdzianéw i testow szkolnych. Potrzeba przygotowania Uczestnika do
sprawdzianow szkolnych musi by¢ zgtoszona Organizatorowi co najmniej w dniu poprzedzajagcym
Zajecia wraz z przekazaniem niezbednych materialow dotyczacych zakresu sprawdzianu
(skanu/zdjgcia podrecznika oraz zeszytu).

W przypadku zaje¢ grupowych sg one prowadzone wedlug ustalonego przez Organizatora planu
ksztalcenia, bez mozliwos$ci indywidualnego przygotowania Uczestnika do sprawdzianow i testow

szkolnych oraz weryfikacji poprawno$ci wykonanych przez niego zadan domowych.

§3.

[ZASADY NABORU]
Nabor do szkoly trwa caty rok kalendarzowy.
Zapisy na zajecia odbywajg si¢ przez platforme ActiveNow. Zgloszenie przez platforme nie jest
rOWNoznaczne z zawarciem umowy.
Po wystaniu formularza na platformie, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej Uczestnik lub jego Opiekun
kontaktuje si¢ z Organizatorem celem ustalenia odpowiedniego terminu zajec.
W przypadku zajg¢ grupowych, Uczestnik samodzielnie ocenia swoj poziom zaawansowania przed
dotaczeniem do grupy. Jesli w trakcie zaje¢ lektor stwierdzi, ze poziom jezykowy Uczestnika
znaczaco odbiega od poziomu grupy (zarowno w gore, jak i w dotb), poinformuje o tym Uczestnika
lub — w przypadku osoby niepetnoletniej — jej Opiekuna. Ostateczna decyzja o ewentualnej zmianie
grupy nalezy do Uczestnika lub jego Opiekuna.
Warunkiem uczestnictwa w zajgciach jest uprzednie zawarcie umowy uczestnictwa w zajgciach

jezyka angielskiego.

§ 4.

[NIEOBECNOSC NA ZAJECIACH, ZMIANA TERMINU ZAJEC]
Uczestnik lub jego Opiekun zobowigzany jest do poinformowania o nieobecnos$ci na zajgciach z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem za posrednictwem platformy ActiveNow, rozmowy
telefonicznej lub wiadomosci sms. Nieobecnos¢ niezgloszona z odpowiednim wyprzedzeniem nie
kwalifikuje si¢ do odrobienia.
Nieobecnos¢ Uczestnika w zajeciach grupowych nie jest odrabiana.
W przypadku zaje¢ indywidualnych Uczestnik ma prawo odrobi¢ jedng nieobecnos$¢ w semestrze.
Odrobienie nieobecnosci Uczestnika w zajeciach indywidualnych moze nastgpi¢ maksymalnie

w ciggu miesigca od daty nieobecnosci.
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Celem odrobienia nieobecno$ci Uczestnik wybiera z udostgpnionego mu Kalendarza Organizatora
termin odpowiadajacy Uczestnikowi, powiadamiajac Organizatora za posrednictwem wiadomosci
sms o dokonanym wyborze.

W przypadku, gdy zaden z terminéw przypadajacych do miesigca od daty nieobecnosci Uczestnika
na zajeciach nie odpowiada Uczestnikowi, Uczestnik kontaktuje si¢ indywidualnie
z Organizatorem, celem ustalenia innej, dogodnej daty. W takim przypadku, strony moga rowniez
ustali¢, ze odrobienie zaje¢ nastapi poprzez wydtuzanie ustalonych juz zajec o 15 minut, az do czasu
odrobienia cato$ci nieobecnosci.

Nieobecnos¢ Uczestnika na zajeciach, w przypadkach innych niz rezygnacja, nie stanowi podstawy

do zwrotu lub zmniejszenia optaty za kurs.

§5.
[ODWOLANIE ZAJEC PRZEZ ORGANIZATORA]
1. W przypadku nieobecno$ci Organizatora, Organizator informuje o tym fakcie Uczestnika lub
jego Opiekuna, wskazujac proponowany termin odrobienia nieobecnosci badz ustalajac, ze
zajecia zostang odrobione poprzez wydtuzanie kolejnych zaje¢ ustalonych harmonogramem o

dodatkowe 15 minut, az do czasu, kiedy nicobecnos¢ zostanie odrobiona w catosci.

§o.
[MATERIALY DYDAKTYCZNE]
Organizator nieodptatnie udostgpnia Uczestnikowi wszelkie, niezbedne do uczestnictwa
w zajeciach materiaty dydaktyczne.
Organizator wykorzystuje nastepujace platformy do prowadzenia zajgc:
Zapisy — ActiveNow
Kalendarz — ActiveNow

Materiaty — ActiveNow

§7.

[ZASADY DOKONYWANIA PEATNOSCI]
Zajecia prowadzone przez Organizatora sg odptatne.
Platnosci dokonywane sa co miesigc, zgodnie z obowigzujgca kwota wybranego kursu. Czas trwania
kursu okreslony jest w umowie.
Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien wptywu srodkow na rachunek bankowy Organizatora.
Brak uiszczenia platnosci do 10. dnia danego miesigca uprawnia Organizatora do odmowy
przeprowadzenia zajec.
Ptatnos¢ dokonywana jest cyklicznie, do 10. dnia kazdego miesigca za posrednictwem modutu

ptatnosci w portalu ActiveNow.



6.

Faktura wystawiana jest po zaksiggowaniu ptatnosci.

§ 8.
[WYMAGANIA SYSTEMOWE]

Uczestnictwo w zajeciach online wymaga spetnienia nastepujacych wymagan systemowych:

1)

2)
3)
4)

posiadanie urzadzenia umozliwiajacego komunikacje na odlegto$¢ wyposazonego w dostgp do
Internetu, np. tablet, komputer,

zainstalowany komunikator Teams,

zainstalowana przegladarka internetowa

dostep do mikrofonu i kamery.

§9.
[REZYGNACJA]
Uczestnik lub Opiekun uprawniony jest do rezygnacji z kursu do 10-tego dnia kazdego miesigca na
mocy pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy uczestnictwa w zajgciach jezyka
angielskiego.
W przypadku wypowiedzenia umowy z zachowaniem warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
skutek rozwigzania umowy nastgpuje z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktorym

Opiekun ztozyl oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy.

§ 10.
[REKLAMACJA]

1. Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wilasciwymi przepisami Kodeksu
cywilnego.
Reklamacje nalezy sktada¢ Szkole pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres Szkoly podany w Umowie na Kurs lub na stronie internetowej
www.englishstudio-mms.pl Wszelkie kwestie sporne ostatecznie beda rozpatrywane przez
Dziat Obstugi Klienta (adres email: biuro@englishstudio-mms.pl), numer telefonu 881 158 351
(czynny w godz. 12:00-16:00, od poniedziatku do piatku).

2. Szkota rozpatrzy reklamacje¢ i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zatatwienia nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacje¢ Szkota przekaze na
papierze lub innym trwatym nos$niku.

3. Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.



§ 11.

[POSTANOWIENIA KONCOWE]
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy uczestnictwa w zajeciach jezyka
angielskiego zawartg pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem/jego Opiekunem.
Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.
W przypadku zmiany Regulaminu, Uczestnik/Opiekun zostanie niezwlocznie poinformowany
poprzez przekazanie jego znowelizowanego brzmienia za posrednictwem poczty elektronicznej, co
najmniej 1 miesigc przed wejsciem w Zycie zmian.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025

§ 12.
[POLITYKA PRYWATNOSCI]

Osoba podpisujagca umowg wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych
osobowych tylko i wylacznie na uzytek Szkoty zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,,RODO” oraz na
otrzymywanie od English Studio Magdalena Maler-Smolinska, NIP 5833450095 z siedzibg w
Chorzowie, ul. Galeczki 61/4, 41-506 informacji handlowych droga elektroniczng zgodnie z ustawg
z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144, poz.1204 z pézn. zm.) o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng.
Administratorem danych osobowych jest English Studio Magdalena Maler-Smolinska, NIP
5833450095 z siedziba w Chorzowie, ul. Galeczki 61/4, 41-506.



